So funktioniert

eCampus! CampusCafé

BUffetkultur in der Schule

unser bargeldloses Bezahlsystem mit

o cCampus VIP-Token

cCampus! ElternSchilerAccount oder GastAccount

Mit dem cCampus!-ElternSchulerAccount wollen wir den Eltern die Moglichkeit geb hren Kin-
dern von der Pausenverpflegung bis zum warmen Mittagstisch den Schulalltag angenezu gestal-
ten, ohne dass diese Bargeld mit sich fuhren mussen. Die Schule ist nicht involviert und wird damit
entlastet.

Mit dem cCampus!-GastAccount geben wir unseren Gasten die Moglichkeit einfach digital zu be-
zahlen.

Wie bekomme ich einen cCampusAccount?

Auf unserer Website www.campuscafe.online kann Uber ein Formular ein eCampusAccount eroffnet

werden. Der AccountBesitzer muss mindestens 18 Jahre alt und voll geschéaftsfahig sein. Dort erklart
sich der AccountBesitzer einverstanden, dass die bargeldlose Abwicklung uber ein SEPA-BasisMan-
dat erfolgt. Der AccountBesitzer hat nach den SEPA-Regeln das Recht Lastschriften innerhalb von

8 Wochen ohne Begrindung bei seiner Bank zuruckzufordern. Achtung: das fuhrt aber zur Sperrung
des Accounts.

Wie funktioniert die Abrechnung meines cCampusAccounts?
Am Ende jeden Monats erhalt der cCampusAccount-Besitzer eine Abrechnung per Mail zusammen
mit einer Lastschrift-Ankandigung (Prenotification).

cCampus-Token - der Schliissel zu guter Schulverpflegung

Jeder Besitzer eines cCampusAccounts erhalt fur jeden angemeldeten Gast einen eCampus-
Token, der an der Kasse im CampusCafé zur Identifikation dient. Der ecCampus-Token hat die Gros-
se einer 1 Euro Munze und kommt mit einem Lanyard zum umhangen. Dieser kann auch sicher an
einem Schlusselbundring befestigt werden. Auf Wunsch kdnnen wir in unserer Software ein Bild von
Ihrem Kind zur zusatzlichen Identifikation hinterlegen.

Wir unterscheiden zwischen AccountBesitzer und Gast

Der AccountBesitzer muss voll geschaftsfahig sein (mind. 18 Jahre) und ist der Inhaber des bei uns
gefuhrten Accounts. Der AccountBesitzer kann mehrere Gaste (Kinder) berechtigen Uber seinen
eCampusAccount abzurechnen. Jedem Gast wird auf Wunsch ein eigener cCampus-Token zuge-
ordnet, so dass jederzeit durch den AccountBesitzer nachvollziehbar ist, welcher Gast den Umsatz
getatigt hat.

Wie erhalte ich einen cCampus-Token?

Fordern Sie diesen einfach Uber unsere Website www.campuscafe.online an. Sie erhalten von uns
ein eMail mit einem AbholCode. Ihr Kind erhalt gegen Prasentation des Codes an der Kasse lhres
CampusCafés den cCampus-Token ausgehandigt, der dann sofort als Bezahlmittel einsetzbar ist.

weiter auf der nachsten Seite!



Wenn ein cCampus-Token verloren geht

haftet der AccountBesitzer nur solange, bis der Token beim Team des CampusCafés oder per eMail
an info@campuscafe.online als verloren gemeldet wurde und in diesem Zeitraum fir nur hdchstens
20 Euro. Auf Anforderung per Mail an info@campuscafe.online stellen wir einen neuen Token bereit.
Der verlorene Token wird von uns gesperrt und kann nicht mehr benutzt werden.

Reklamationen

Sollten Fragen oder Unklarheiten bestehen, wenden Sie sich bitte per Mail an info@campuscafe.on-
line unter Angabe lhrer AccountNummer. Wir reagieren spatestens innerhalb 48 Stunden.

Kiindigung

Der Account kann jederzeit von beiden Seiten ohne Begrindung und ohne Einhaltung einer Frist ge-
kundigt werden. Bestehende cCampus-Token werden dadurch automatisch gesperrt und brauchen
nicht zurick gegeben werden. Die kundenseitige Kundigung erfolgt per Mail an
info@campuscafe.online unter Angabe der AccountNummer, die wir lhnen bei der Er6ffnung und bei
jeder Kommunikation mitteilen. Guthaben werden innerhalb 14 Tagen erstattet.

Kosten

entstehen nicht. Alle Dienstleistungskosten (Tokentausch, Lastschrift-Geblhren etc.) tragen wir. Im
Falle von Rucklastschriften wird Ihr cCampusAccount bis zur Begleichung der offenen Posten
gesperrt und die Ricklastgebihren werden dem Kundenkonto belastet. Sie werden von uns per
eMail informiert. Bitte achten Sie auf die korrekte Einlésung der Lastschriften, damit Ihr Kind nicht bei
uns hungrig an der Kasse steht und sich schlecht fuhlt.

Speiseplan-Newsletter
Alle cCampusAccount-Besitzer erhalten automatisch den Speiseplan-Newsletter.

Datenschutz

Samtliche Daten der AccountBesitzer werden lokal gespeichert, nicht im Internet. Dadurch gewahr-
leisten wir hochsten Sicherheitsstandard. Ihre Daten unterliegen der DSGVO und werden aus-
schliesslich fur die Abwicklung der vereinbarten Dienstleistung verwendet. Eine Weitergabe, gleich zu
welchem Zweck, erfolgt nicht. Nach Ablauf der fiskalischen Aufbewahrungspflicht werden lhre Daten
geldscht.

Das CampusCafé-Team



